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Kundedatabasen hos en bruker av løsningen vil i 
utgangspunktet inneholde kontaktinformasjon om nye og 
gamle kunder. Over tid forfaller kvaliteten på denne 
informasjonen.Opplysningen oppdaterer daglig sin 
nummerdatabase (opp til 40 000 endringer pr dag). Ved 
integrasjon mellom disse to ledende aktørene kan kundene 
sikres en løsning som automatisk oppdaterer kundedatabasen. 
Det er videre ønskelig på bygge en løsning hvor informasjon 
om bedrifter som ringer inn til din organisasjon hentes fra 
Opplysningen og brukes til å autogenere en kunde/prospect 
oppføring i kundedatabasen  
 
 
 
 
 

Hva gjør denne oppgaven 
nyttig/interessant? 

Microsoft satser sterkt på å etablere CRM Dynamics som et 
ledende produkt. Opplysningen er landets ledende aktør 
innenor nummeropplysning. De som eventuelt velger denne 
oppgaven vil dermed få arbeide med ledende aktører innenfor 
to områder som en stor andel av befolkningen bruker. Dere vil 
også komme i nær kontakt med en utviklingsavdeling på 12-
13 personer som til daglig arbeider med .Net, content 
management løsning, webservices osv 
 
 
 

Evt. krav til studentenes 
forkunnskaper: 

.Net, C# 
 
 
 
 

Evt. krav til spesielt utstyr 
(hardware/software): 

 
 
 
 
 

Annet:  
 
 



 


